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VISION

Fomentar una comunidad global donde la integridad, la
inclusion y la conciencia cultural se crucen para
empoderar a las personas a través del lenguaje y la
educacion.

MISION

Proporcionar un entorno enriquecedor que celebre la
diversidad, promueva el desarrollo personal y profesional y
se relacione con la educacién para cultivar estudiantes de

por vida que abracen la riqueza linguistica y cultural.

T
@:))

VALORES

Integridad e inclusién:

Cumplir con lo que se dice. Decir lo que se dice. Tratar a
todos con respeto. Mantener los mas altos estandares de
integridad, honestidad y conducta ética en todas las
interacciones.

Diversidad y desarrollo:

Aceptar la diversidad como una fortaleza y celebrar la
riqueza de las culturas, los idiomas y los origenes dentro
de todas las comunidades, brindando oportunidades
para el aprendizaje y el desarrollo continuos.

Compromiso con la educacién:

Involucrarse activamente con estudiantes, educadores y
comunidades para promover el aprendizaje permanente
y la excelencia académica.

Conciencia:
Reconocer el valor de la expresion cultural e integrarla
en el curriculo y las actividades del CLAN.

Idioma:

CLAN cree en el poder del lenguaje para conectar
personas, superar brechas culturales y se dedica a
brindar educacioén linglistica de alta calidad que equipa
a las personas con las habilidades y la confianza para
comunicarse de manera efectiva.

TABLA DE
CONTENIDO

Acerca de la empresa

Mensaje del Fundador

Vision, Mision, Valores

Recuerdos del verano de 2025

Programas para jovenes estudiantes

Programas para adultos

Programas a medida

Términos y condiciones
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EDIMBURGO 7%y,

En el corazén de Escocia, Edimburgo es una cautivadora mezcla de
historia antigua y vibrante cultura, que atrae a viajeros de todo el mundo.
Con su emblematico Castillo de Edimburgo, que domina el paisaje
urbano, los visitantes se sumergen en siglos de rico patrimonio a cada
paso. Mas alla de su encanto historico, Edimburgo presume de una
vibrante escena artistica, festivales de renombre como el Fringe y
prestigiosas instituciones educativas, con cuatro prestigiosas
universidades, lo que la convierte en un centro de exploracion y
aprendizaje tanto para turistas como para académicos. Ya sea paseando

innovacion.
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DESCUBRE
EDIMBURGO
7 NOCHES

Fechas del programa Costo
E 28 de junio - 5 de julio £1395
05 de julio - 12 de julio !
12 de julio - 19 de julio
19 de julio - 26 de julio

(%] (%)

Traslados al aeropuerto

S Alojamiento Edimburgo - 35 minutos
HI ) e Individual / Glasgow - 1 hora 20 minutos

15

Compartida
Q Excursiones

{_ 2mediodia
ﬁ ..... ! 1 dia completo

Rangos de edad
7-1,11-14,14-17

=23

DESCUBRE
EDIMBURGO
21 NOCHES

ity  Fechas del programa @ Costo
28 de junio - 19 de julio
@ 05 de julio -26 de julio £ 3,895
N

= Traslados al aeropuerto

S AIOJamlento @ Edimburgo - 35 minutos

Residenc.ia: Individual / GlEEeE e 20 T Ties
Compartida

9 Excu.rspnes Rangos de edad
& 6 medio dia
a 3 dias completos 7-1N,1-14,14-17

Tarifa de traslado al aeropuerto (individuos)
Aeropuerto de Edimburgo: £ 200 ida y vuelta
Aeropuerto de Glasgow: £ 300 ida y vuelta

* El traslado al aeropuerto estd incluido en el precio del paquete para grupos
(15 participantes o mas) * Comuniguese con nosotros para conocer la

disponibilidad fuera del periodo de verano estandar.

*Las imagenes son soélo para fines de referencia.

*El cronograma de actividades puede ajustarse a las condiciones del terreno.
* Direccion para clases y alojamiento: Edinburgh College -Milton Road
Campus, 24 Milton Rd E, Edimburgo EH15 2PQ, Reino Unido

L |

y DESCUBRE
EDIMBURGO
4 NOCHES

MEd Fechas del programa Costo
m 28 de junio - 12 de julio £2,695
05 de julio - 19 de julio
12 de julio - 26 de julio

Pl loi . S Traslados al aeropuerto
S A o.-larn.lent.o. @ Edimburgo - 35 minutos
Residencia: Individual / .
. Glasgow -1 hora 20 minutos 7/
Compartida
[

Excursiones
(:9 4 medio dia Rangos de edad
| " dis completos 7-1, N-14,14-17

DESCUBRE
EDIMBURGO
28 NOCHES

tagta Fechas del programa Costo
@ 28 de junio - 26 de julio £ 4995
N
2=

Alojamiento S>> Traslados al aeropuerto

Residencia: Individual /
Compartida

o EXCUrSIOneS Rangos de edad
2 8 medio dia
ﬁ ‘""‘, 4 dias completos 7-1, N-14,14-17

R Edimburgo - 35 minutos

Glasgow - 1 hora 20 minutos

Qué incluye
15 horas de clases de inglés por semana
Todos los materiales de clase

Actividades segun el programa de muestra
Excursiones de dia completo y medio dia a destinos emocionantg
Traslado de ida y vuelta al aeropuerto de Edimburgo _
Actividades nocturnas organizadas y supervisadas por el personal de CLAN
Alojamiento residencial en el campus de Edinburgh College Milton Road
Comidas con pension completa
Los estudiantes son atendidos en todo momento con algo de tiempo libre permitid
Acceso gratuito a Wi-Fi
Seguro de viaje completo t
Certificado de finalizacion e informe académico .:;
0 (

1 O Language Schools

Culture Language Activity Now
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DESCUBRIR HORARIO DEL PROGRAMA
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28 de junio 29 de junio 30 de junio 01 de julio 02 de julio 03 de julio 04 de julio 05 de julio 06 de julio 07 de julio 08 de julio 09 de julio 10 de julio m

Leccién 1 Leccién 1

Salidas

Romper

Romper

Leccién 2 Leccién 2

Crucero por el lago
Lomond y Lomond

Castillo de Stirling

Llegadas y recorrido a pie

Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Shores
Castillo de @ . . ,L\ Palacio de :
. , Recorrido a pie por -0 - Holyrood y Museo Nacional de
Edimburgo dimb G e - - E A
Edimburgo . rassmarke! - scocia - -~
4 -' N ¢ ’£
. & Llegadas by 3 s-:g‘ . p
a % - MUSEUM R
Deportes y ~ A = TICKET
actividades Deportes n Deportes y Deportes y Deportes y [ Deportes y
PO y actividades actividades actividades actividades
actividades
Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena
ENOATE . - ﬁ’ or -1 ” A Py
Entretenimiento nocturno \ Y't S ’E Gradu.a.clon y 3 Y Entretenimiento nocturno ) Gradu.a.clon y Entretenimiento
» ;‘/‘ Ceilidh s g s \\\ =) Ceilidh nocturno
1y ST N\ i

Hora de acostarse

Hora de acostarse

Hora de acostarse

Hora de acostarse

Hora de acostarse

Hora de acostarse | Hora de acostarse | Hora de acostarse = Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse = Hora de acostarse

LTURA DESCUBR
DESCUBRE LA CU AM lsTA'E:)LA

e
Salidas Salidas

Romper 14 Romper

Hora de acostarse | Hora de acostarse

DEPARTURE
/-2022 UNITE

857 P,

A

------------ y (] »- (] %ﬂ,
/ Leccién 2 / Leccién 2 _

. . Recorrido apie P .- »
Dia libre Recorrido a pie Dia libre por Glasgow y ’/

por St Andrews y
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo bunker secreto Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Centro de
Ciencias

A

. . leria Nacional .
e gannag Sotecomema ) @ - [
Britannia & Leith o . ” Ne Royal Mil
ritannia & Leit| X James w J ) [ “Q“ oyal Mile Q 0 =
Ve L0 e 2 8
Llegadas ! UDU Ur!tx uut ), ‘ot (_ Llegadas ' ey @ Q
eportes y = e %=
:’;K’?::::; actividades Deportes y Deportes y Deportes y Deportes y
actividades actividades actividades actividades

Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cena

1 WO ALY .. or 0 . = T . o
Entretenimiento nocturno | N Y-i > ’* Ay :‘ Entretenimiento nocturno Ay \ #e ol s Graduacionly Entretenimiento
! “g }‘/‘ Ceilidh o ; ogs=) NEe 4% \\\\ aiSe S Ceilidh nocturno

Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse

Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse| Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse| Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse

*Las imagenes son sélo para fines de referencia. -I -I
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Mkd Fechas del programa Costo
E 28 de junio - 5 de julio £ 1.695
05 de julio - 12 de julio '
12 de julio - 19 de julio

19 de julio - 26 de julio Traslados al aeropuerto

Edimburgo - 35 minutos
Glasgow - 1 hora 20 minutos

“ N Alojamiento
Residencia: Individual /
Compartida
Q Excursiones
{7 4 mediodia
¥-----'  1dia completo
1 opcional

Rangos de edad
7-1, 1114, 14-17

A
2 1

Horario de muestra

Come [ emms [ me [ mee [ mes | mee | En | Eme

Leccion 1

Romper

Leccion 2 ﬁ%ﬁ
b e kKL o

Regreso del viaje

Llegadas .
a las Tierras Altas
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

Elaboracién de Recorrido de ‘ ‘
@ e 0 fantasmas por Viaje nocturno a
) ’% ¥ "’ : > Edimburgo | = | las Tierras Altas y Dia libre /
Expreso de Excursiones
Hogwarts opcionales

Quidditch / Recorrido a pie N L : Mazmorras de
Fabricacion de por Harry Potter q \ Edimburgo
varitas W

Cena Cena

Noche de
Cuestionario de misterio y ) Graduacién y
Harry Potter asesinato de . Ceilidh

m‘agos N o 7

Sombrero ;Ill ™

Seleccionador del Sala:: ‘:3:::; e de r
cLan : o | L
v

Hora de acostarse Hora de acostarse| Hora de acostarse Hora de acostarse Hora de acostarse

Tarifa de traslado al aeropuerto (individuos)
Aeropuerto de Edimburgo: £ 200 ida y vuelta
Aeropuerto de Glasgow: £ 300 ida y vuelta

( ) - Debates entre
| ' magos y brujas

* El traslado al aeropuerto esta incluido en el precio del paquete para
grupos (15 participantes o mas) * Comuniguese con nosotros para
conocer la disponibilidad fuera del periodo de verano estandar.

*Las imagenes son soélo para fines de referencia.

\)
*El cronograma de actividades puede ajustarse a las condiciones del terreno. \\
* Direccion para clases y alojamiento: Edinburgh College -Milton Road 14 \\

Campus, 24 Milton Rd E, Edimburgo EH15 2PQ, Reino Unido
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TargeTowing o
Granton Harbour 0/

d Lloyd Edinburgh

) o Dales Marine Services
Mewhaven Harbour '

A 30 minutos en coche
del Aeropuerto

Las excursiones incluyen:

() Egnbursh @ & Museo Nacional de Escocia
S Ang\ Angling Centre . . .
e 8 Internacional de Yate Real Britannia
5o Edimburao Compras en Calton Hill y St. James
W Granton fg = gt Pl As07 - e
RopilL, el o e 9 Crucero por el Lago Lomond en
Royal Mile
GRANTON L % ?‘%, D Vill S kbrid
o | ey @ ean Village y Stockbridge
W i1 = , .
AL % \ Galeria Nacional
TRINITY . @ LEFFH o .
3 f#f“g : Castillo de Edimburgo
%2 - i o, . .
PILTON / e%r'sf'x Castillo de Stirling
T R Palacio de Holyrood
a}g E,_,\ngc.—slme-e rpidardensm— G?:_(ie"|a_:'fg ';’,; BONNINGTON y Leith Links : IS|a de Cl’amond
- ﬁi Playing Fields , gy, @ Claremont Park
RO ‘Warriston Cemetery e = 1 1
2 e @) Wariston Cemetery %, B N Recorrido a pie por St. Andrews y
CREWEFTOLL 5 & Dream Decking EX X
o Edinburgh Accies CC o 4 L e F £ mUChOS mas...
o ) Y 4 él“n i 0:'."&‘
@“é‘» g il g U : & WARRISTON @ if f° t}i :% E' Topps Tiles|Edinburgh
@. o Royal Botanic o — % - e ) Seafield - Clearance Qu...
oA Garden & % N/ Clalfgs "\
Edinburgh ﬂl Arnold Clark Edinburgh
eneral Hodpital (@) Inverlerth Park CANONMILLS Seafield MG / OMODA /. J...
@f N~ @ SleighDr
ﬁ@ig\ﬁ L RESTALRIG "":3:,,?
4 o "4 54 Craigentinny
o0 [— o= -
kO Be Raeburn gy B Amc Removals J 1 Kochhe e N @ 40 minj
- 4 o) % Londc I’ >, § =
c q E'.'-l".lp‘ ‘E‘-“‘* ‘9(,:, onden Ra ABBEYH "_-L\ Restalig s [ E @
X %
% ‘ ;
G"ﬁeﬂm i 3 % Calton Hill & / in eIERSHIE @'_/ Portobello/Beach
Y Rg queensferry Rd 54 o
ELSTON "% Q Portobello Swim|Gentre
= PORTOBELLO 7
o Al % @) The velvet Easel Gallery
g1 0YEE® Britannia MOUNTCASTLE \
Ravt Hotel Edinburgh S8 HOLYROOD
f=i 16-24 min ORTHFIELD | Portobello
5.3 miles o Bromenade
Clﬂﬂudagﬂ \ JOPPA
-IELD CLAN @ Portobello GolfiCourse
i
,n.gun:f'“eﬂ CDATES 7, 5 Holyrood Park BeﬂW‘ebt pA%3
Abodus Student Living - b7 5.
Haymarket.- Student-Acc... = Premier Inn Edinburgh ‘a
@ 4 <§'§ central (Lauriston Plac... DUDDINGSTON Campus de Milton
o v g Road del Edinburgh
B E College
The Meadows @ Dr Neil's Garden A S
A 205 - BINGHAM %
- .@. The Scholar >
e o v TOp rated -1
sge = Top [
sbury's o i MARCHMONT
- ARDMILLAN BRUNESERELE @ Prestonfield'House S\
! S Top rated !‘H
.-*-i"?g . Student Castle Edinburgh n ¥, %}\ % . e % -
7y Edinburgh S, N l DRl Fort Kinnaird 'y, Newcraig|
D Napier 9 T . = 18—26 min E) B
) Harrison University = gt a [HESHANGE @ 6.4 miles 2 a8 Newcraighall Ry
Park West — Merchiston... “‘i \_ \\__ﬂ“" hlllﬂ — H—..;n;‘:-ammr
-
SLATEFORD POLWARTH 15 3 16
2 ) - GREENDYKES Hunter's Hall
v . Meaaetland —r A | - 7y

™, L 1:
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Intensidaa —=5=" Q  Niveles Rango de edad = =
DO /% 15,20,25y 30 » R R Pre-Al a C1 (Principiante a 16 afos + 15 horas - £ 295 por semana
horas semanales I—’_'_I Avanzado) 20 horas - £ 345 por semana
25 horas - £ 385 por semana
30 horas - £ 435 por semana
- Fechas del programa L:—_:__l Tamafio maximo de la clase %*j; Programa Social
A Todas las tardes

m Todos los lunes* 82848 15 8%'

*excepto dias festivos, en cuyo caso el programa comienza
el siguiente dia laborable.

Qué incluye

Clases de inglés segun la intensidad elegida
Todo el material del aula

Programa social

Acceso Wi-Fi gratuito

Seguro de viaje completo

Certificado de finalizacion e informe académico

09:00 - 10:00 Clase principal
10:00 - 10:15 Romper

10:15 - 11:15 Clase principal

Inglés general 15

11:15 - 11:30 Romper

11:30 - 12:30 Clase de proyecto

m Pausa para el almuerzo
13:30 - 14:30 Clase principal

o P E o\ ALOJAMIENTO ’ Inglés 14:30 - 14:45 Romper
. 2 - . A

. _ general 25 . . | d
‘\ il CTHN  § a E Casa de familia Habitacién £ 300 L - 1 Clase de proyecto

individual con media
15:45 - 16:00 Pausa para el té

Inglés general 20

Inglés general 25

Inglés general 30

pension (por semana)

i "“w e v — Inglés general

fan bl i Laaaal ." 30

[y “l!“““'“' LI Residencia Habitacion £ 490
e (NHSRENENAANIS UV EISS/  ingividual con bafo

AN (AR RAARR® RN (8 |/ | eaco(oorsermans

o DAL IR ]\I rIIIIII i IT"HTMW b/t

s
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Intensidad o Niveles Rango de edac Costo
15,20,25y 30 R R A2 a C1 (Basico a Avanzado) 16 afios + 15 horas - £ 295 por semana
horas semanales I_I_I_I 20 horas - £ 345 por semana

25 horas - £ 385 por semana
30 horas - £ 435 por semana

L o T

@ Fechas del programa |:_H_:| Tamafio maximo de la clase Opciones de examen %ﬁ' 4;'3 Programa Social
Todos los lunes* 15 IELTS v Todas las tardes
ARARA TOEFL jelole}
Trinity College e

*excepto dias festivos, en cuyo caso el programa comienza Ca mbridge
el siguiente dia laborable. LanguageCert Rt

= ‘ 3

{ v‘a.‘}‘ﬁ-.g \ Aty

09:00 - 10:00 Consolidaciéon del lenguaje

10:00 - 10:15 Romper

examen 15

Preparacion para el

Q
c
(V)
B £
N
©
5 5 10:15 - 11:15 Estrategias de examen QUé inCI uye
o Il -
M o o
c X © aE - 11 .. . . . .
3 = M 1515 = 11:30 Romper Clases de preparaciéon de exdmenes segun la intensidad
© c g
) 2 Ig 1:30 - 12:30 Practica elegida.
T Bl © Todo el material del aula.
© \ © . . .
5 BBl Sercoocin m Pausa para el almuerzo Orientacion para reservar el examen adecuado.
Q (¢} M parael g
c Il Q. comen 20 Programa social.
:g % 13:30 - 14:30 Consolidacién del lenguaje TRASLADOS AL AEROPUERTO (IDA Y VUELTA) ’ Acceso Wi-Fi gratuito
c B . e '
:!.;_ Preparacion  14:30 - 14:45 Romper Aeropuerto de Edimburgo £ 200 Seguro de viaje completo.
= para el Certificado de finalizacion e informe académico.

examen 25 14:45 - 15:45 Practica Aeropuerto de Glasgow £ 300

Preparacion 15:45 - 16:00 Pausa para el té

para el examen

19



PREPARACION DE
Para quién es EXAMEN ES)

e Profesionales que necesitan mejorar el inglés en su
lugar de trabajo

e Empleados que se preparan para promociones o
asignaciones internacionales

e Estudiantes que ingresan a  cursos/industrias
vocacionales donde se requiere inglés

e Cualquier persona que desee desarrollar confianza en el
uso del inglés en contextos profesionales especializados.

Aspectos destacados del curso

 Materiales del curso actualizados periodicamente y disefiados
para industrias especificas.

e Talleres practicos para practicar tareas empresariales de la vida
real.

e Comentarios personalizados sobre el rendimiento y las
presentaciones

o Evaluaciones alineadas con la industria para seguir el progreso

el Niveles = = Tamafio maximo de la clase
I&&—\ Bla Cl (Intermedio a ARAR 15
Avanzado)
Rango de edad OGD) Intensidad
18 afios + § £ 20 25y30 horas
por semana
G Fechas del programa Costo

Todos los lunes*

20 horas - £ 375 por semana
25 horas - £ 425 por semana
30 horas - £ 475 por semana

*excepto dias festivos, en cuyo caso el programa
comienza el siguiente dia laborable.

21

INGLES ORIENTADO

PROGRAMA PARA MAESRTOS

DISENADO PARA ENSENAR INGLES A
NINOS Y JOVENES

Para quién es

* Profesores de inglés como lengua extranjera en ejercicio o aspirantes
que trabajan con ninos de 4 a 12 anos

» Profesores en transicion de la ensefanza para adultos a la ensefanza
para jovenes adultos

e Educadores que Dbuscan refrescar su metodologia con
conocimientos actuales

Aspectos destacados del curso

« Talleres practicos con ideas listas para usar en el aula

Centrarse en la narracion de historias, TPR y tareas comunicativas.
Planificacion guiada de lecciones y evaluacion de materiales
Colaboracion entre pares y practica docente reflexiva

Certificado de participacion al finalizar

;!/’ Prerrequisitos | = = I Tamano maximo de la clase
G=- o A
=§} Inglés nivel C1 (Avanzado) RRRA 8

Rango de edad <> Intensidad
e

2

18 anos + 20 horas por semana;
curso de 4 semanas
U Fechas del programa Costo

Primer lunes* de cada mes £3775 por semana

*excepto dias festivos, en cuyo caso el programa
comienza el siguiente dia laborable.

22




PROGRAMAS
DISENADOS A TU
MEDIDA

LD Fechas del programa@ Costo

E Todo el ano Fuera de Contactenos
temporada Verano

b Ubicaciones . Alojamiento
0 Edimburgo ejgm Residencia: Individual /
Londres Compartida Casa de familia:
Newcastle Individual / Doble Hotel:
Oxford Individual / Compartido
Sg'rihton Rangos de edad
Manchester Todas las edades

Cambridge
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guag
Culture Language Activity Now
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Bienvenido a CLAN Language Schools (CLAN). Por favor, revise atentamente los siguientes Términos y Condiciones de Reserva antes de realizar su reserva. Su
reserva de un curso con CLAN Language Schools implica la aceptacion de estos términos y condiciones.

1. Reserva de cursos:

Para reservar un curso, complete el formulario de reserva en linea en nuestro sitio web o comuniquese directamente con nuestra oficina de admisiones.

La confirmacioén de su reserva esta sujeta a la recepcion del depdsito requerido o el pago total, como se describe en las condiciones de pago de la factura.
Tenga en cuenta que las cartas de aceptacion originales y otros detalles, incluido el alojamiento, se envian por correo electrénico. Si es necesario, se pueden
enviar copias fisicas de las cartas por mensajeria, con un coste adicional.

Antes de su llegada al Reino Unido, recomendamos encarecidamente a los estudiantes que contraten un seguro para su proteccion financiera y personal.
Pueden contratar su propio seguro o contratar la pdliza para estudiantes internacionales que ofrecen las compafias de seguros a través de CLAN, disefada
especificamente para estudiantes extranjeros en el Reino Unido. El seguro estd incluido en el precio del curso para todos los estudiantes de CLAN, excepto
para aquellos que toman clases particulares y clases en linea. Para obtener informacion completa sobre las opciones de seguro mencionadas, contacten con el
equipo de admisiones en admissions@clanlanguageschools.com.

2. Pago:

El pago puede procesarse mediante los métodos de pago en linea disponibles o segun las indicaciones de nuestra oficina de admisiones. Los datos bancarios
se incluyen en la factura. El pago debe cubrir todos los gastos de transferencia bancaria, incluidas las comisiones de intermediacion.

El costo total del curso o el depdsito designado debe abonarse antes de la fecha de vencimiento especificada para asegurar su lugar en el curso.

3. Todos

CLAN no asume ninguna responsabilidad por las decisiones tomadas por las embajadas o autoridades de inmigraciéon con respecto a visas de entrada o
extensiones de visas.

La orientacion sobre visas debe solicitarse exclusivamente a la Embajada, Consulado o Alta Comisién correspondiente. Se recomienda a los estudiantes que
confirmen su elegibilidad para ingresar y estudiar en el lugar de su eleccidon con su Embajada, Consulado o Alta Comisién local.

Los estudiantes deben mantener un estado de visa valido y, de no hacerlo, se les cancelara el curso.

Los solicitantes son responsables de mantenerse al dia con las ultimas regulaciones y procesos. Clan Language Schools no se responsabiliza de los cambios en
la normativa de visados que se produzcan después de la confirmacion de la reserva, de acuerdo con la normativa vigente.

En caso de rechazo de la solicitud de visa y previa recepcién de evidencia escrita al menos 14 dias antes de la llegada programada, se emitird un reembolso,
deduciendo los cargos bancarios, tarifas no reembolsables (como tarifas de registro y mensajeria) y tarifas de cancelacion de alojamiento aplicables.

4. Cancelaciones y reembolsos:

Ciertas tarifas, como las de inscripcién, administracion, materiales del curso, seguros, mensajeria y alojamiento, no son reembolsables, segun corresponda. En
caso de que CLAN cancele un programa después de la inscripcidn, se reembolsaran todas las tarifas abonadas. En caso de precio combinado, los gastos de
inscripcion o administracion se calcularan en 50 GBP por estudiante.

A los estudiantes que no puedan acortar su curso debido a las condiciones de su visa o permiso de residencia temporal, se les calculara la duracién del
programa en consecuencia. Los reembolsos, si procede, se prorrateardn semanalmente y se desembolsaran dentro de los 15 dias posteriores a la cancelacion,
siempre que se cumplan todas las condiciones.

La cancelacién con 60 dias o mas de antelacién a la fecha de inicio del curso o por denegacién de visado resultard en un reembolso completo, excluyendo los
cargos no reembolsables. La cancelacion o el aplazamiento dentro de los 60 dias (pero mas de 14 dias) de la fecha de inicio del curso/alojamiento conlleva un
cargo por cancelaciéon equivalente a una semana de clases, mas alojamiento y cargos no reembolsables.

Para cancelaciones o aplazamientos 14 dias o menos antes de las fechas del curso/alojamiento (excluyendo la denegacién de visa), se cobrarad una tarifa de
matricula de dos semanas y una tarifa de alojamiento mas los cargos no reembolsables aplicables.

La cancelacién, reduccion o no presentacion después del inicio del curso resultara en tarifas no reembolsables.

Se requiere un aviso por escrito con 4 semanas de antelacion para la rescision del contrato de alojamiento. De lo contrario, se aplicard un cargo por
cancelacion equivalente a 4 semanas del coste del alojamiento. Se reembolsaran los gastos restantes del alojamiento, una vez deducidos los cargos aplicables.
Tenga en cuenta que las opciones de alojamiento especificas pueden tener politicas de cancelacion diferentes.

Los reembolsos se desembolsaran al pagador de la tarifa original.

Para grupos, el importe del depdsito se perdera si la reserva se cancela con menos de 120 dias de antelacion.

5. Modificaciones del curso:

CLAN Language Schools se reserva el derecho de cobrar una tasa administrativa de 50 GBP/50 EUR por cada cambio o aplazamiento de curso, alojamiento o
centro tras la confirmacion inicial de la matricula. Cambiar un curso a una categoria inferior después de la reserva se considera una cancelacién, sujeta a las|
politicas de reembolso. CLAN se reserva el derecho a utilizar aulas en instalaciones alternativas.
6. Dias festivos que caen en un dia laborable

Las Escuelas de Idiomas CLAN celebran los dias festivos y no se programan clases de recuperaciéon. Las clases particulares perdidas por dias festivos se
reprogramaran. Los cursos suelen comenzar los lunes; sin embargo, si un lunes es festivo, el curso comenzara el siguiente dia laborable. Puede consultar la lista
actualizada de dias festivos aqui (https://www.gov.uk/bank-holidays#scotland).

7. Nivel de inglés

Si un estudiante no tiene el nivel minimo de inglés requerido para seguir un curso especifico, segun lo determinado por el examen de ubicacion de Cla
Language Schools, Clan Language Schools se reserva el derecho de trasladar al estudiante a un curso apropiado para su nivel.

8. Asistencia y participacion:

Clan Language Schools exige que los estudiantes mantengan una asistencia minima del 80%. Las clases perdidas no se recuperaran.

La participacién en las actividades de clase y la realizacidon de tareas son componentes esenciales de la experiencia de aprendizaje.

9. Cédigo de conducta:

os estudiantes deben adherirse al codigo de conducta de la escuela, fomentando un ambiente de aprendizaje respetuoso e inclusivo. CLAN se reserva
erecho de expulsar a estudiantes por comportamiento inaceptable o ilegal, o por ausentismo excesivo. No se emitiran reembolsos y cualquier cuota pendig
berd pagarse de inmediato. Los gastos de repatriacion son responsabilidad del estudiante. Los estudiantes expulsados de un curso de CLAN perderd
echo a alojamiento en CLAN. Las politicas de reembolso de alojamiento siguen vigentes.

mantiene una politica de tolerancia cero ante la discriminacién, el acoso y el hostigamiento en el lugar de trabajo, el aula o el alojamientq
ctas son inaceptables, ilegales y no se toleraran.

pera que los estudiantes se comporten de manera respetuosa con quienes los rodean. La conducta inapropiada incluye, entre otras:
pciones del entorno de aprendizaje o de las condiciones de vida proporcionadas por CLAN (por ejemplo, uso de lenguaje grosero, acoso, €
encionales, mal uso o robo de la propiedad del CLAN o de los comparieros de clase, asi como de la propiedad de los anfitriones o cg

10. Alojamiento:

Los estudiantes que lleguen a la casa de familia o residencia entre las 22:00 y las 08:00 podrian tener que buscar alojamiento alternativo en un hotel para su
primera noche debido a la llegada tardia o anticipada. Algunos alojamientos pueden aplicar recargos por llegada tardia; esta informacién esta disponible al
momento de la reserva.

Es posible que se requiera un depdsito reembolsable por dafos al llegar a los estudiantes que opten por alojamiento residencial.

Las estancias de 3 a 6 noches dentro de una semana se cobrardn como una semana completa de alojamiento. Las estancias de 1 o 2 noches estan sujetas a
disponibilidad y precio por noche. Se atenderan necesidades dietéticas especiales siempre que sea posible. La disponibilidad y los cargos asociados se
confirmaran previa solicitud.

Las Escuelas de Idiomas CLAN pueden colaborar con proveedores seleccionados para alojar a los estudiantes en familias anfitrionas. Si se recibe el resultado
positivo de la visa con menos de 7 dias habiles de antelacién a la llegada, CLAN se reserva el derecho a ofrecer alojamiento alternativo, con posibles cargos
adicionales.

Si la solicitud de visa se retrasa y requiere posponer la llegada, no se podrad garantizar la asignacién de alojamiento original. CLAN se reserva el derecho de
repercutir cualquier cargo incurrido en la reserva de alojamiento debido a cambios en el estatus de la visa.

Las ampliaciones de alojamiento posteriores a la llegada estan sujetas a disponibilidad y pueden implicar ajustes de precio.

Las tarifas de reserva diferida estan garantizadas hasta 12 meses después de la fecha de inicio original. Si el alojamiento confirmado se cancela, se ofrecerad una
alternativa comparable. Las posteriores postergaciones generaran nuevas tarifas, y los estudiantes serdn responsables de los costos de mejora.

Si bien no se puede garantizar alojamiento compartido entre personas del mismo género, los comparieros de habitacion deben ser del mismo género, a menos
que sean parejas de adultos o hermanos que soliciten alojamiento compartido.

Se haran esfuerzos para evitar asignar estudiantes que hablan el mismo idioma para compartir una habitacién o apartamento, segun la disponibilidad y la
viabilidad operativa.

Los estudiantes que se alojen en viviendas de alquiler privado deben proporcionar los datos del alojamiento, junto con los datos de la persona de contacto
principal en el domicilio. Si tienen alguna duda o problema con el alojamiento, deben contactar inmediatamente con CLAN a través de nuestra linea de
emergencias +44 333 05 05 005 (ext. O) o a través de admissions@clanlanguageschools.com para obtener asesoramiento y asistencia.

11. Alojamiento para menores de 18 aflos

No se permiten solicitudes para que hermanos de ambos sexos compartan la misma casa de familia, cuando uno o ambos sean menores de edad.

Los menores de edad deben reservar alojamiento con pensién completa en CLAN Language Schools hasta que cumplan 18 afios, con habitaciones dobles para
estudiantes del mismo sexo que viajen juntos. Se exceptuan los menores que se alojen con sus padres o tutores legales mayores de 25 afos (confirmados
mediante el formulario de consentimiento parental). Los menores que asistan a cursos para adultos, que no viajen con sus padres o tutores legales y cuya llegada
o salida sea entre las 20:00 y las 08:00, deberan contratar el traslado a través de CLAN Language Schools.

En circunstancias especiales, los estudiantes que se alojen en viviendas de alquiler privado deberadn proporcionar los datos de la vivienda, junto con los datos de
la persona de contacto principal en el hogar y los informes del DBS de cada adulto mayor de 18 afios que viva en el hogar. Si tiene alguna duda o problema con el
alojamiento, comuniquese inmediatamente con CLAN a través de nuestra linea de emergencias +44 333 05 05 005 (ext. O) o a
admissions@clanlanguageschools.com para obtener la asesoria y asistencia necesarias.

Los estudiantes menores de 18 afios deben cumplir con el horario de queda y otras normas aplicables. De no hacerlo, podran ser enviados a casa.
12. Salud y seguridad:

CLAN no proporciona supervisién a estudiantes en cursos para adultos.

Los padres o tutores de menores de 18 afios DEBEN completar el «Formulario de Consentimiento Parental» (https:/www.clanlanguageschools.com/parental-

consent-form) antes de que el estudiante llegue a la escuela. Para mas informacién, contacte con su asesor de curso.

Se solicita a los estudiantes que informen sobre cualquier enfermedad mental o fisica, alergia, discapacidad o condicién que pueda afectar la finalizacion del

programa o el bienestar de los demas. CLAN no discrimina, pero se reserva el derecho de cancelar la inscripcion si un estudiante representa un riesgo para la salud

o la seguridad. Se emitirdn reembolsos segun los términos y condiciones. Es posible que se requieran certificados de vacunacién contra la COVID-19 vdlidos para

confirmar la reserva.

Los estudiantes deben cumplir con las normas de salud y seguridad de la escuela en todo momento. En caso de enfermedad durante el programa, deben informar

a la escuela de inmediato.

13. Dafos a la propiedad

Los estudiantes son responsables del costo total de cualquier dafo a la propiedad. Se pueden aplicar depdsitos por dafios en ciertos alojamientos, los cuales

deben pagarse antes del check-in o el primer dia de clases.

14. Fotografia y filmacion

Mediante el Formulario de Consentimiento/Formulario de Consentimiento Parental, los estudiantes o sus padres/tutores (en el caso de menores de 18 afios)

pueden consentir el uso, almacenamiento y transferencia internacional de sus fotografias, videos, obras de arte, testimonios, etc., por parte de CLAN Language

Schools o de terceros con fines promocionales, incluyendo materiales de marketing y redes sociales. Si bien se tendra la debida precauciéon para no fotografiar ni

filmar a estudiantes que no hayan dado su consentimiento, en caso de que el estudiante haya sido fotografiado o filmado por error, podra informar al personal de

CLAN para que descarte o modifique dicho material y se atenga a su decision. CLAN respetara todas estas solicitudes.

15. Proteccién de datos

La informacion proporcionada a CLAN se conserva y utiliza de conformidad con las leyes de proteccién de datos. CLAN podra divulgar datos personales, incluida

informacion médica, al personal pertinente y a terceros, segun sea necesario. La politica de privacidad estd disponible en

https:/www.clanlanguageschools.com/privacy-policy

16. Propiedad intelectual:

fodos los materiales y contenidos del curso proporcionados por CLAN Language Schools son su propiedad intelectual y no pueden reproducirse ni distribuirse sin
ermiso.

Responsabilidad:

s Escuelas de Idiomas CLAN, su personal y sus representantes no se responsabilizan de pérdidas, dafos ni lesiones, salvo en los casos expresamente previstg

la ley, incluyendo los desplazamientos de ida y vuelta a las instalaciones de la escuela. CLAN no se responsabiliza si algun servicio contratado resulta imposi

estar por causas ajenas a su voluntad.

erza mayor:

anguage Schools no serd responsable por el incumplimiento de las obligaciones debido a causas fuera de su control, incluidas, entre otras, a

nentales, desastres naturales, enfermedades infecciosas y acciones de autoridades gubernamentales relacionadas con crisis de salud como Covid
icable:

os y condiciones se rigen por las leyes del Reino Unido y cualquier disputa estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales del Rei

urso con CLAN Language Schools, usted reconoce haber leido, comprendido y aceptado estos Términos y Condiciones de Reserva.

etud, comunigquese con nuestra oficina de admisiones.

AN Language Schools. iEsperamos darle la bienvenida a nuestra escuela de idiomas!

gnenazas de violencia hacia personas o propiedades de estudiantes o personal escolar;

pcluidos avances no deseados o cualquier otro comportamiento sexual inapropiado;

orreo electrénico o del acceso a Internet;

eyes de derechos de autor;

a marihuana donde sea legal) o alcohol en las instalaciones del CLAN y/o siendo menor de edad.

ptivo puede resultar en una accion disciplinaria, incluida la expulsién del curso sin reembolso,

gnores de 18 afos en su grupo deben proporcionarnos un “certificado de buena c@
dencia.
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